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1 Parametre si€asnych procesov objedndavania a poskytovania velkoobchodnych vstupov

Referen¢na ponuka na pristup k optickému ucastnickemu vedeniu

Alternativny operator (AO) zadava objednavky podla Prilohy ¢. 3 tejto Referen¢nej ponuky. Objednavky su
vybavené za rovnakych podmienok ako by ich vyuzival Telekom v pripade volnych optickych vlakien pre ucely
svojej maloobchodnej ponuky Active Ethernet.

Popis ¢innosti Podet pracovnych dni

Prijatie objednavky 2 (presné podmienky su uvedené v prilohe ¢. 3)
Zriadenie pristupu 10 (presné podmienky su uvedené v prilohe €. 3)
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2 Postupy a vysledky testov technickej replikovatelnosti pre nové NGA sluzby uvadzané na trh
a pre aktivne nevyuzivané NGA sluzby ponukané Telekomom

VSetky sluzby poskytované AO v ramci referenénej ponuky st poskytované za rovnakych technickych
a procesnych podmienok, ako su poskytované tieto sluzby aj maloobchodnej vetve Telekomu pre hromadny trh.

Aktualne maloobchodna vetva Telekomu pre hromadny trh prostrednictvom sluzieb na zéklade tejto referenénej
ponuky poskytuje Optické Magio Internet M a L sluzby a Opticku Active Ethernet sluzbu Magio Internet XL,
vSetky v pokryti siete typu Active Ethernet.

2. Poskytovanie Sluzby Magio Internet

Podnik poskytuje SluZbu Magio Internet na metalicke] technologii (v typoch ADSL a VDSL) a na optickej technoldgii (v typoch
FTTH a FTTB) v nasledovnych programoch:

Program Technoldgia Rychlost Rychlost Objem dat Max. FUP
sluzby Downstream (D), Downstream (D), agregacia
Upstream (U pre  Upstream (U) pre
programy zriadené  programy zriadené
od 1.9.2016 pred 1.9.2016
Magio Metalicka ADSL  D: do 4 Mbitls D: do 2 Mbitls neobmedzeny  dopomeru 300 GB
Internet M U: do 0,5 Mbit/s U: do 0,5 Mbit/s 1:55
Metalicka VDSL  D: do 8 Mbitls D: do 4 Mbitls neobmedzeny  dopomeru 300 GB
U: do 1 Mbit's U: do 0,5 Mbit/s 1:55
Opticka D: do 15 Mbit/s D: do 6 Mbit/s necbmedzeny  neuplatfiuje  neuplatiuje
U: do 1 Mbitls U: do 0,5 Mbitls sd sa
Magio Metalicka ADSL  D: do & Mbit/s D: do 5 Mbit/s Mecbmedzeny  do pomeru 300 GB
Internet L U: do 1 Mbitls U: do 0,5 Mbit/s 1:55
Metalicka VDSL  D: do 30 Mbit/s D: do 20 Mbit/s neobmedzeny  dopomeru 300 GB
U: do 3 Mbitls U: do 2 Mbitls 1:55
Opticka D: do 60 Mbit/s D: do 40 Mbit/s neobmedzeny  neuplatfuje  neuplatiiuje
U: do 6 Mbitls U: do 4 Mbitls sd sd
Magio Metalicka ADSL  D: do 15 Mbitls D: do 10 Mbit/s neobmedzeny  dopomeru 300 GB
Internet XL U: do 1 Mbitls U: do 1 Mbitls 1:55
Metalicka VDSL  D: do 80 Mbit/s D: do 80 Mbit/s necbmedzeny  dopomeru 300 GB
U: do 8 Mbit's U: do 8 Mbit's 1:55
Optickd GPON ~ D:do300Mbit's  D:do 300 Mbit's  neobmedzeny  neuplatiuje  neuplatfiuje
U: do 30 Mbit/s U: do 30 Mbit/s sd sa
Optick4 Active  D:do 100 Mbit's  D:do 100 Mbit's  neobmedzeny  neuplatiuje  neuplatfiuje
Ethemet U: do 10 Mbitls U: do 10 Mbit/s s sd

Replikovatelnost je zabezpecena poskytovanim velkoobchodnych sluzieb pristupu k optickému ucastnickemu
vedeniu v plnej miere.

Parametre agregéacia a FUP uruje AO, nie su predmetom referenénej ponuky.
2.1 Komunikacia medzi systémami Telekomu a AO

e Komunikacia medzi systémami Telekomu a AO prebieha bez pouzitia automatizovanych
rozhrani systémov zriadovania sluzieb a odstranovania pordch. Rovnako Telekom nevyuziva
Ziadne automatizované rozhrania k systémom zriadovania sluzieb a odstrafovania portch
v pripade vyuzitia volnych optickych Ucastnickych vedeni pre maloobchodnu vetvu Telekomu.
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Overenie dostupnosti pristupu k optickému tc¢astnickemu na zaklade informéacii o VTS, ktoré tvori
prilohu ¢&. 9 tejto referenénej ponuky.

e Informécie o fakturacii sluzieb su dostupné formou podrobného vypisu, ktoré su ulozené na Ulozisku
https://partnership.t-com.sk/

2.2 Konkrétne procesy:

Kazdy AO postupuije pri zadavani objednavok pre zriadenie, migraciu, zmenu a zrusenie pristupu v zmysle
prilohy €. 3 tejto referencnej ponuky

2.3 Pristup k informéciam o sluzbach

AO ma k faktire za poskytované sluzby dostupny podrobny vypis, ktory je rozpisany na jednotlivé pristupu.
Podrobny vypis je ulozeny pre kazdého AO na uUloZisku https://partnership.t-com.sk/.

Informécie o pokryti sluZieb na sietach typu Active Ethernet st AO k dispozicii prostrednictvom zabezpeceného
uloZiska SFTP v rovnakych lehotach a v rovnakom rozsahu, ako pre maloobchodné zlozky Telekomu.
Informacie o planovanom pokryti sluzieb su uverejiiované prostrednictvom
https://www.telekom.sk/dokumenty/informacie-o-vts-st/ v rovnakych lehotach a rovnakom rozsahu, ako pre
maloobchodné zlozky Telekomu.

Ostatné informacie k sluzbam su pristupné v zmysle jednotlivych priloh tejto referenénej ponuky.

2.4 RieSenie poruch

Proces odstrafiovania poruch pristupov k optickym ucastnickym vedeniam k sietam typu Active Ethernet je
uvedeny v procese, ktory je dostupny na zabezpeéenom ulozisku SFTP. AO ma v3etky prostriedky, aby
zabezpecil rovnaku kvalitativnu a ¢asovu Uroven pre odstranenie poruch ako zabezpeduje Telekom pre vSetky
sluzby pre hromadny trh.

2.5 Kuvalita poskytovanej sluzby

AO ma poskytovany pre kazdy pristup SLA Basic alebo SLA Premium v parametroch popisanych v Prilohe 12
Poskytovanie SLA Basic a SLA Premium. Za porusenie parametrov SLA je poskytovana primerana
kompenzacia.

Telekom poskytuje kvartalne vyhodnotenie KPI podla ulozenych povinnosti.
2.6 Procesy, ktoré su pristupné pre vlastni maloobchodnu vetvu Telekomu

Telekom poskytuje sluzby pre hromadny trh za rovnakych podmienok spolo¢nym procesom, pri ktorom
nerozliSuje predajny kanal a zaruc€uje nediskriminaéné poskytovanie sluzieb.

3 Postup implementacie jednotlivych procesov

Procesy pre zriadenie, zmenu, migraciu, zrusenie a rieSenie poruch su aktivne aplikované a pouzivané v pripade
ich vyuzitia zo strany maloobchodne vetvy Telekomu rovnako, ako budu aplikované a pouzivané aj v pripade
zaujmu AO odo dna ich objednania a po¢as nasledného poskytovania.
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4  Procesy kontroly dodrziavania dohodnutych parametrov

Dohodnuté parametre jednotlivych procesov pre zriadenie, zmenu, migraciu, zrusenie a rieSenie poruch su
popisané prilohach referenénej ponuky a kontrolu dodrziavania dohodnutych parametrov popisuje Priloha 12 -

SLA.

Doplnkova sluzba SLA Basic je poskytovana ku kazdému pristupu, v hodnotach :

Sledovany parameter

Sledovana hodnota

Doba zriadenia sluzby

30 kalendarnych dni

Doba odmietnutia zriadenia sluzby

30 kalendarnych dni

Spolahlivost fungovania sluzby v %

80 % (celkovy pocet hodin fungovania sluzieb v
sledovanom obdobi (odisteny o dobu portch) v pomere k
celkovému poctu hodin v sledovanom obdobi.

Doba odstranenia poruchy

120 hodin

Doba ukonéenia poskytovania sluzby

65 kalendarnych dni

Doplnkové sluzba SLA Premium je poskytovana k pristupu, ku ktorému ju AO objednal, v hodnotéch :

Sledovany parameter

Sledovana hodnota

Doba zriadenia sluzby

15 kalendarnych dni

Doba odmietnutia zriadenia sluzby

15 kalendarnych dni

Spolahlivost fungovania sluzby v %

95 % (celkovy pocet hodin fungovania sluzieb v
sledovanom obdobi (o&isteny o dobu portich) v pomere k
celkovému poctu hodin v sledovanom obdobi.

Doba odstranenia poruchy

72 hodin

Doba ukonéenia poskytovania sluzby

62 kalendarnych dni

5 Lehoty, postupy a kompenzacie za nesplnenie dohodnutych parametrov jednotlivych

procesov

Postup vyhodnocovania, lehoty a kompenzacie za nesplnenie dohodnutych parametrov procesov su popisané v

Priloha 12 - SLA.

6 Postupy a vysledky testov ekonomickej replikovatelnosti

Obsahom tejto prilohy st postupy a vysledky testov ekonomickej replikovatelnosti velkoobchodnych sluzieb
centralneho pristupu poskytovanych v pevnom umiestneni (trh 3b) na zaklade velkoobchodnych vstupov
zabezpecovanych na trhu velkoobchodného lokalneho pristupu v pevnom umiestneni formou tplného
uvolneného pristupu k optickému vlaknu typu bod - bod MPoP na ODF tak, aby bol zabezpedéeny pristup od
rozhrania na ODF az po koncovy bod optického vlakna.

6.1 Postupy testov ekonomickej replikovatelnosti
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Pri teste ekonomickej replikovatelnosti sa vychadza z Udajov za poslednych 6 mesiacov, za ktoré su Udaje
dostupné. Spracovanie Udajov, vypracovanie testu ekonomickej replikovatelnosti a zverejnenie vysledkov testu
sa zrealizuje do dvoch nasledujucich mesiacov (vid obrazok ¢. 1).

Referen¢na ponuka na pristup k optickému ucastnickemu vedeniu

Obrazok ¢&. 1: Posuvné ¢asové okna tzv. ,sliding windows"

6 posiednjch kalendamych mesiacov Udaje za posledny relevantny

zakloré uzsidostupredatao 4 mesiac (vtomto priklade: august)
vinosoch, poctoch zakaznikova pad. sl R

® ST predklada vjpodty Uradu

Prepotty testu replkovatefnosti

Postidenie névrhu Uradom

Zverejnenie zmeny ref. ponuky Zverejnenie zmeny RP4 # Ucinnostzmeny RP

Pri vypocte ekonomickej replikovatelhosti sa vychadza z principu EEO tak, aby bolo s velkoobchodnymi vstupmi
na trhu 3a) po pripocitani nevyhnutnych velkoobchodnych nékladov potrebnych na poskytovanie sluzieb na
velkoobchodnom trhu 3b) moZné efektivne poskytovat portfolio vSetkych sluZieb velkoobchodného
Sirokopasmového pristupu umoziuijucich poskytovanie samostatného Sirokopasmového pristupu k internetu a
balickov obsahujucich Sirokopasmovy pristup k Internetu na narodnej ethernetovej Urovni prostrednictvom
predmetnej technoldgie na agregovanej Urovni, s primeranym ziskom.

Portfélio velkoobchodnych sluzieb centralneho pristupu na narodnej ethernetovej drovni je ekonomicky
replikovatelné vyuzitim prislichajucej velkoobchodnej sluzby lokalneho pristupu vtedy, ak plati:

VoCspy = VoCsqy + VoN + primerany zisk

kde:

VoC3py- agregovand/priemerna velkoobchodna cena/vynos vyznamnéeho podniku za zriadenie a poskytovanie
vSetkych sluzieb Sirokopasmového pristupu na narodnej ethernetovej Urovni prostrednictvom
predmetnej technoldgie (prostrednictvom technoldgie xDSL alebo technoldgie FTTx), vratane ceny za
zriadenie a poskytovanie pristupu do datovej siete,

VoC3q- velkoobchodna cena vyznamného podniku za zriadenie a poskytovanie prislusnej sluzby lokalneho
pristupu v prepocte na jeden pristup koncového uzivatela,

VoN - ostatné naklady EEQ v prepoéte na jeden pristup, ktoré nie st st¢astou VoC3a) a su nevyhnutné a

odovodnené pre poskytovanie sluzieb na trhu 3b), napr. naklady na zriadenie a pouZivanie pristupu do

Priloha 13: Plan implementacie rovnocennosti vstupov strana7z8
Datum vydania: 8. 6.2018



H B B B B B Em I H B B
Referen¢na ponuka na pristup k optickému ucastnickemu vedeniu

datove; siete a naklady na zriadenie a poskytovanie kolokacie a prepojenia alebo naklady na
ekvivalentné technologické priestory a akékolvek iné velkoobchodné naklady, ktoré nie su sucastou
VoC3a) a st nevyhnutné a odévodnené pre poskytovanie velkoobchodného Sirokopasmového pristupu,

primerany zisk - sucin viozeného kapitalu jednotlivych opravnenych nakladovych poloziek a percentualne;
hodnoty WACC.

VSetky platby su vo vypoclte ekonomickej replikovatelhosti zohladnené a prepocitané na zaklade priemernej
doby Zivotnosti zakaznika.

6.2 Vysledky testov ekonomickej replikovatelnosti

Portfélio velkoobchodnych sluzieb centralneho pristupu na narodnej ethernetovej Urovni je na zéklade
velkoobchodnych vstupov zabezpecovanych na trhu velkoobchodnych sluzieb lokalneho pristupu
poskytovanych v pevnom umiestneni formou Uplného uvolneného pristupu k optickému viaknu typu bod - bod
MPoP na ODF ekonomicky replikovatelné.
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